Formulaire de réclamation relatif a une formation proposée par

Merci de bien vouloir lire et compléter le présent formulaire. Chaque question nécessite une réponse afin de
garantir la résolution de votre réclamation.

Merci de retourner ce formulaire par mail a
Une réponse vous sera apportée par retour de mail dans les meilleurs délais.

1. Nom, prénom et téléphone de la personne qui exprime la réclamation (éventuellement :
entreprise et fonction occupée) :

2. Prénom et nom de la personne physique qui est directement concernée par la réclamation
(éventuellement : entreprise et fonction occupée) :

3. Objet précis de la réclamation (titre de la formation, date)

4. Description explicite de la réclamation : dysfonctionnement identifié, date, lieu, intervenant(s),
conditions éventuelles de survenue du dysfonctionnement, etc.
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